湖南省人力资源和社会保障厅机房精密空调和UPS设备维保项目
招标文件
湖南省人力资源和社会保障厅

2014年8月

招标邀请

湖南省人力资源和社会保障厅对其机房精密空调和UPS设备维保项目进行邀请招标采购，现邀请国内合格的供应商参加投标。

一、采购方式：公开招标

二、投标事项及交货、付款要求

1、投标：本项目 整体 投标

2、定标方式：本项目 整体 定标
3、联合体投标：本次招标 不 接受联合体标投标
4、投标文件

投标文件：一式 四 份（一正三副）；

投标文件由投标报价文件、商务响应文件、技术响应文件、投标货物配置说明一览表、投标人资格证明文件和投标人认为应提供的其他资料等部分组成;

投标人必须提供下列投标资格证明文件：

参与投标的公司需为在长沙注册的公司或在长沙有服务机构（以工商登记为准），具有独立法人资格，独立承担民事责任和履行合同能力。
投标人企业法人营业执照副本复印件（年审合格，注册资金人民币200万元及以上）；

法定代表人授权委托书；

投标人企业税务登记证（国税或地税）复印件；

投标人社会保险登记证或缴纳社会保险的凭证复印件；

参与投标的公司必须具备设备维保服务经验，并能够提供相应的维保案例。
5、投标有效期：60个日历日

6、项目时间要求及实施地点
项目时间要求： 合同签订，接采购人通知后开始实施运行维护  
实 施  地 点： 湖南省人力资源和社会保障厅信息中心指定地点  

7、付款单位及方式

付款单位： 湖南省人力资源和社会保障厅   
付款方式：合同签订后15个工作日内凭卖方出具的相关票据支付合同总价的50%，一年满后，凭用户的验收证明单及卖方出具的相关票据15个工作日内支付合同总价剩余的50%。
三、投标时间和地点

投标截止与开标时间： 2014 年 9 月 2 日上午9:30
投标、开标地点：湖南省人力资源和社会保障厅十楼会议室
地址：湖南省长沙市青园路18号
四、采购人联系方式：

名称：湖南省人力资源和社会保障厅  地址：湖南省长沙市青园路18号    
项目答疑人： 邓波  联系电话及传真： 0731- 84900286      
五、采购内容:

包一：机房精密空调维保。
需要维保公司对三组精密空调设备进行定期的维护保养和上门巡检，更换过滤网、添加氟利昂等一些耗材，保证精密空调正常运行，有效杜绝故障隐患发生。对于空调故障报警等突发情况，能及时响应并解决问题，为我厅中心机房设备安全稳定运行提供了保障。现就我厅三组海洛斯S20精密空调设备做如下维护方案：       

（1）服务方式：

采购维保服务外包方式，即：包括所有人工、易耗件和零配件更换等费用。

（2）服务内容：

1、定期保养：频率每年至少为12次。工作内容包括检查机器运行状态，与用户的操作保养人员进行交流，了解日常运行情况。检查过滤网、室内风机皮带、加湿罐等易耗易损件的状况。定期清洗加湿罐和室外机。

2、★易耗件更换:易耗件包括空气过滤网，风机皮带和加湿罐。每年至少更换二次过滤网和一次风机皮带和一次加湿罐。

3、★大保养：除日常保养外，乙方每年进行两次大保养。大保养时间定在4月和11月。乙方在应大保养工作实施之前十日通知甲方，协商确定具体的保养时间。大保养内容包括：①检查机组运行状况，查阅用户运行记录和最后十个报警内容。②检查设定参数、控制电路，根据实际需要调整各项运行参数。③检查压缩机、风机、电器控制件的运行电流值及绝缘电阻值。④检查每个接触器触点、电磁阀、压力开关，必要时作保养或更换。⑤检查压缩机润滑油油质，清洁润滑油滤器，如有必要时加注和更换润滑油。检查压缩机、风机的底脚螺栓、必要时紧固。⑥检查冷媒液镜，视情况补液或更换干燥过滤器，系统各阀门的检查和保养（膨胀阀、电磁阀、四通阀、安全阀等）。⑦检查系统有无泄漏之处。⑧清洁风冷冷凝器。⑨检查制冷系统运行情况，必要时调整过热度，使设备处于最佳运行状态。⑩向用户递交书面大保养详细记录及空调运行情况分析报告。

4、乙方对检查保养中发现的各种运行异常，应向甲方提出书面的修理建议和方案，并等待甲方认可后才能进行修理。

5、乙方及时处理空调报警或突发故障，确保空调维保期间正常运行。

（3）响应时间：

★维保公司提供24小时全天侯服务。接到报修通知后，10分钟做出响应。若需现场维修，工程师将在2 小时内到达现场，节假日响应时间为6小时。一般故障均应在当日修复，确保机组正常运行。如果当天不能修复故障的，乙方应立即启动应急预案，采取其他有效措施保障机房正常运行，并书面通知甲方说明原因及需修复的时间。

（4）应急预案

包二：UPS不间断电源维保。

需要维保公司对设备进行定期的维护保养和上门巡检，有效杜绝一些故障隐患发生。对于突发情况，也能做到积极响应，为我厅中心机房设备安全运行提供了保障，确保了设备的正常运转。现就我厅易事特EA89100和EAM-60KVA UPS主机做如下维护方案：

（1）服务方式：

采购维保服务外包方式，即：包括所有人工和设备部件。

（2）★服务内容：

· 检查设备的运行状况
· 对需要进行清扫的机器进行除尘清扫

· 对设备内主要部件进行静态测试

· 检测机内易损单元(逆变器,整流器,静态开关) 

· 检查设备的输入, 输出联接端子是否牢固 

· 恢复设备运行, 检测设备的输出主要性能指针 

· 乙方对检查保养中发现的各种运行异常，应向甲方提出书面的修理建议和方案，并等待甲方认可后才能进行修理。

（3）★响应时间：

维保公司提供24小时全天侯服务。接到报修通知后，10分钟做出响应。若需现场维修，工程师将在2 小时内到达现场，节假日响应时间为6小时。一般故障均应在当日修复，确保机组正常运行。如果当天不能修复故障的，乙方应立即启动应急预案，在当日找到替代产品保障机房正常运行，并书面通知甲方说明原因及需修复的时间。

（4）应急预案

六、评分内容

1、评分方式：该项目采用综合评分法
2、评标计分权值：
	具体项目
	权值范围

	投标报价
	A1=0.3

	技术性能
	A2=0.4

	商务部分
	A3=0.3


3、评分标准
	评审因素
	计分因素
	分值
	评分标准

	投标报价

	投标报价
	30
	满足招标文件要求且投标报价中最低的投标报价为评标基准价其价格分为满分；其他投标人的价格分统一按照以下公式计算：

投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×价格权值×100

	技术性能
	满足招标文件技术要求程度
	10
	完全满足招标文件技术指标的计10分，一般技术条款（ 非“★”条款）每负偏离一项扣2分 ，如应答时缺项，则视同负偏离处理。

	
	技术方案
	20
	根据投标人方案的合理及完善程度分档计分：优计20分；良计10分；一般计2分；

	
	服务体系及响应流程
	10
	根据服务体系及保障措施的完备及优越程度分档计分：优计10分，良计5分，一般计1分。

	商务部分

	公司规模
	5
	比较各投标人注册资金、公司规模、人员结构情况，分三档分别计5分、3分、1分。

	
	公司信誉
	5
	1、近3年内获得市级及以上工商管理部门的重合同守信用单位荣誉的得2分，没有不计分。
2、具有AAA级企业信用等级及以上的计3分，AA级企业信用等级的计2分，A级企业信用等级的计1分

	
	质量体系
	5
	投标人具有ISO 9001质量管理体系认证证书的得5分，没有不计分。

	
	备件保障
	15
	提供在长沙的备件库地址和照片，备件保障方案中重点介绍：备件库本地化、备件保障体系、备件更换流程与操作标准。

根据投标人提供的证明材料，比较投标人的备件保障体系的完备程度，分档计分：优计15分，良计10分，一般计5分。


六、投标文件的格式

格式1  报价文件
投标人：(投标人名称)
	…号
	（投标标的物）名称
	品牌
	规格、型号
	单价
	数量
	总价
	交货期

	……
	………
	
	
	
	
	
	

	……
	………
	
	
	
	
	
	

	……
	………
	
	
	
	
	
	

	……
	………
	
	
	
	
	
	

	投标

总价
	大写：                                     小写：


优 惠 声 明

本公司对此次投标优惠承诺如下：

	


                                      投标人名称:              (公章)
委托代理人签名：             

年   月   日

格式2  法定代表人授权委托书

本授权委托书声明：我          (姓名)系                               

(投标单位名称)的法定代表人,现授权委托           (姓名)为我公司代理人,以本公司的名义参加           项目的采购活动。委托代理人在报价、评价、询标过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，我均予以承认。

委托代理人无转委权。特此委托。

代理人：                 性别：          年龄：

单位：                   部门：          职务：

投标人名称：（盖章）

法定代表人：（签名）                             

日期：      年  月  日

格式3  商务条款偏差表

省直政府采购编号：HNSZZFCG—2010--
	…号
	项  目
	招标文件的商务条款
	投标文件的商务条款
	偏差
	说  明

	……
	项目时间要求
	
	
	
	

	……
	付款方式
	
	
	
	

	……
	……
	
	
	
	


                                          投标人名称:              (公章)
委托代理人签名：             

年   月   日

